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 主題一:政府採購常見的「偽」軟產品辨識技巧 

 主題二:政府採購常見被誤導或混淆的軟體授權概
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 主題三:如何進行軟體資產管理 

 

 
 

本課程有三主題 



主題一: 
政府採購常見的「偽」軟產品辨識

技巧 
 

 

講者: 蔡文宜 

前任智財局 著作權審委員會委員 



賣假調味料 盤
商遭起訴 
日本知名調味料「烹大師」
鰹魚味調味料，去年底傳
出市售的一公斤包裝品出
現假貨，檢警清查確定已
有上萬包假貨流入市面，
吃進消費者腹中。板橋地
檢署廿八日偵結全案，依
違反商標法先將賣假貨的
盤商林俊忠起訴，並全力
追緝其他在逃盤商 

隨時都可能變成仿冒品的受害者 

http://share.youthwant.com.tw/find2u/日本
http://share.youthwant.com.tw/find2u/包裝
http://share.youthwant.com.tw/find2u/消費
http://share.youthwant.com.tw/find2u/板橋
http://share.youthwant.com.tw/find2u/商標




仿冒集團的受害者 

 金門高粱  各式香菸 



 

味全說明，為避免仿冒商品危害消費者權益，自98年10月1日起，
已在業務用味全高鮮味精1kg裝產品條碼上加印『雷射防偽標籤』，
另外也採法律途徑積極杜絕仿冒商品，並以最高標準保障消費者
權益，為解除餐廳業務用商品疑慮，味全表示，即日起全面回收
市面上無『雷射防偽標籤』的業務用味全高鮮味精1 kg裝商品  (引
用自2010/8/25 自由時報A5 新聞) 



 

 目前市面上的味全味精，正牌的是印有大白菜圖樣，消費
者如果看到盒上印的是番茄圖樣，就是假貨。 



為什麼要學會政府採購常見被誤
導或混淆的軟體授權概念?以及如

何進行軟體資產管理 
 





對於資訊人員
而言，搞懂軟
體授權模式不
會比學會使用
相機的所有模
式難 

對於非資訊人
員，搞懂軟體
廠商之授權跟
學會新買相機
所有功能一樣，
雖然耗時但一
定學得會 



一、商用電腦軟體授權簡介 



商用軟體授權基本概念 

軟體使用原則 

一個授權 + 一次安裝一台電腦 

依據 

智慧財產權保護 

使用者授權合約 或大量授權合約 



商用軟體之授權分類 

• 單機版/零售版 

• 網路版 

• 大量授權方案 

• 隨機版 

• 教育版 

• 其他特殊授權 



商用軟體授權證明 

 使用者授權合約 

 真品證明書 

 收據 

 統一發票 

 採購合約書 



 以微軟 Windows 7 隨機版與 彩盒版為例 

 

授權範圍以合約為主 

建議售價 

10590 

Q:微軟隨機版軟體一定要跟隨電腦硬體同時採購嗎？  

 A:是，無論一般消費者或企業客戶，欲採購微軟隨機
版軟體時，必須跟隨完整的電腦系統 （至少包含一個
中央處理器、主機板、硬碟、電源與機殼之電腦系統）
同時採購。  



 Q:微軟隨機版軟體可以僅跟隨鍵盤、滑鼠等電腦周邊硬體進行採購嗎？  

  A: 不行，無論一般消費者或企業客戶，欲採購微軟隨機版軟體時，必須跟隨完整的
電腦系統（至少包含一個中央處理器、主機板、硬碟、電源與機殼之電腦系統）同
時出貨。隨機版軟體不能只跟隨電腦周邊元件（滑鼠、鍵盤等）來進行採購。  

     

  Q:舊電腦汰換時，可以將原機上的隨機版軟體轉移到別的電腦安裝嗎？  

  A:不行，隨機版軟體「機權合一」，也就是說授權是永遠跟隨著原始電腦的，如果
原電腦已經淘汰，機上的隨機版軟體授權也隨之終止，並不能轉移安裝到別台電腦
上。  

      

  Q: 隨機版只能允許跟隨原始授權電腦，但如果我升級電腦硬體元件的話，還適用
「隨機使用授權」的規定嗎？  

 A: 一般來說，如果升級或更換電腦上的元件，使用者還是可以保有隨機版的授權。
但如果更換的動作是等於建立「全新電腦」的元件時，就會喪失隨機版的授權，更
換「主機板」，就被視為是建立全新電腦的升級重組動作。     

 

微軟 Windows 7 隨機版之授權 



大部分商用軟體都提供教育版或學生版授權 



  本產品為全功能版本，在開發3D模型、基礎製圖以及室內設計、建築設計、機械設計表
現上皆可完整的使用與呈現，在學習上、作品開發上都完全沒有問題。 

 版權以及軟體使用範圍 

 1 、本產品為學生版(Student Version)。 

 2 、系統支援為Windows、WindowsXP、Vista。 

 3 、本產品自啟動後使用期限為13個月； 新版本2010則可使用61個月。 

 4 、本產品限與培訓課程一併出售使用，不得獨立分拆發售。 

 5 、產品功能與一般市售產品無異，但不得使用於商業專案開發。 

    如欲使用於公司行號或是從事任何商業專案開發，請購買 商業版，以免觸法。 

 6 、申請註冊時，僅能以學員個人名義來申請註冊，無法以公司行號或移轉銷售給它人。 

 7 、透過本軟體，您可以： 

    a、在家練習使用 

    b、發表自己作品以網站、光碟、印刷以及其他媒體發表 

     （以無商業行為為主） 

    c、求職時作品提案 

 

以Autodesk 學生版為例 



• Campus Agreement是以「約當全職數」 （Full Time 
Equivalents；FTEs）的概念，來代替電腦設備的台數。 

• 只要學校將全職教／職員的FTE數，乘以選購產品的售價即可。 

• 當某一所學校購買了Campus Agreement合約之後，就有權在
12個月的期間之內，合法使用合約中所授權的軟體，還可以
在期間之中自由升級（upgrade）或降級（downgrade）所用
的軟體。在合約期間結束的時候，學校可以選擇續簽授權合
約、以買斷升級授權的方式退出Campus Agreement、或是從
電腦上移除軟體。  

 

大專院校之校園授權:以微軟產品為例 



 大專院校授權 (TSL) 方案是針對高等育機構的 CLP 會員提供，可在單一符合資格的
教育機構地點，於特定一段時間內，取得特定 Adobe 教育版軟體產品的授權。此
方案針對涵蓋的軟體，在合約期間提供所有更新和升級。高等教育機構 TSL 的價
格計算是根據約當全職人數 (FTE)；約當全職人數的計算方式是合格定點的全職加
上兼職教師和職員的人數。 

 Q:FTE 的計算方式為何？  

 A:FTE = (全職教師) + (兼職教師/3) + (全職職員) + (兼職職員/2) 

 Q:哪些地點不符合大專院校授權的資格？（請注意：合格地點會視各國家/地區而
有所不同）。 

 A: •監獄 

      •博物館 

      •印刷服務 

      •教育訓練中心（營利機構，非內部教育訓練中心） 

      •學生電腦 

      •學生家用 

 

 

大專院校之校園授權:以Adobe產品為例 



• School Agreement方案是微軟專為高中／職、國中／小與幼稚園
等各級學校所設計的軟體年度性訂購授權方案。此一方案，為
學校提供了簡便的計價方式，讓它們可以在電腦上合法使用各
種微軟產品。 

• 這些學校只要計算自己所擁有的「合格可用電腦」（eligible 
machines）數量、以及希望使用的軟體種類，然後再乘以一個
分級計算的價格，就可以知道必要的購買成本。 

• 當某一所學校購買了School Agreement合約之後，就有權在12個
月的期間之內，合法使用合約中所授權的軟體，還可以在期間
之中自由升級（upgrade）或降級（downgrade）所用的軟體。
在合約期間結束的時候，學校可以選擇續簽授權合約、以買斷
升級授權的方式退出School Agreement方案、或是從電腦上 

高中／職、國中／小與幼稚園等各級學校
之校園授權:以微軟產品為例 



 Q:可以購買「空機（Naked PC；未安裝任何作業系統的電腦）」之
後，再透過大量授權方案取得作業系統授權嗎？  

 A: 不可以，完整版 Windows 作業系統授權無法透過大量授權方案
提供。雖然大量授權合約提供有作業系統升級版本的採購，但仍然
必須先為電腦購買隨機版或彩盒零售版的完整版本作業系統。接下
來，才能使用大量授權所提供的升級版本。大量授權所提供的升級
版本，不得安裝在「空機」上 （Naked PC；未安裝任何作業系統的
電腦）。  

 Q: Office有網路版嗎？若放在Server上是不是只要買一套？  
  A: Office並沒有所謂的「網路版」，Office的產品授權是以使用端

(Client)授權，所以只要有一個設備使用Office，就要購買一個Office
的授權。舉例來說，如果是服務單位在各營運端點是使用Thin client
連到機關之伺服器，讀取 Server上的Office，若總共有5台Thin Client
會連過去，而總共有10個人輪流使用這5台Thin Client，則該單位必
須購買5套Office 軟體授權  
 
 

政府機關採購授權常見的疑問:
以微軟為例 



 微軟授權查詢，請到以下網址: 
 http://www.microsoft.com/taiwan/rightlicensing/default

.htm 
 http://www.microsoft.com/taiwan/how-to-buy/ 

 
 Adobe 授權查詢，請到以下網址 
 http://www.adobe.com/tw/aboutadobe/volumelicensing/ 

 
 Autodesk 授權查詢，請到以下網址: 
 http://www.autodesk.com.tw/adsk/servlet/index?siteID=1

170616&id=11453930 
 
 
 
 
 
 

查詢授權相關資訊網站 

http://www.microsoft.com/taiwan/rightlicensing/default.htm
http://www.microsoft.com/taiwan/rightlicensing/default.htm
http://www.microsoft.com/taiwan/rightlicensing/default.htm
http://www.microsoft.com/taiwan/how-to-buy/
http://www.microsoft.com/taiwan/how-to-buy/
http://www.microsoft.com/taiwan/how-to-buy/
http://www.microsoft.com/taiwan/how-to-buy/
http://www.microsoft.com/taiwan/how-to-buy/
http://www.microsoft.com/taiwan/how-to-buy/
http://www.adobe.com/tw/aboutadobe/volumelicensing/
http://www.adobe.com/tw/aboutadobe/volumelicensing/
http://www.autodesk.com.tw/adsk/servlet/index?siteID=1170616&id=11453930
http://www.autodesk.com.tw/adsk/servlet/index?siteID=1170616&id=11453930
http://www.autodesk.com.tw/adsk/servlet/index?siteID=1170616&id=11453930


電腦軟體盜版樣態簡介 



一.大補帖盜版 

二.透過網際網路銷售或上傳、下載軟體 

三.硬碟灌裝 

四.公司用戶之盜版 

五.仿冒軟體產品 
 

常見電腦軟體盜版型態 



• 電腦經銷商將未經授權的軟體灌裝到他們出售的電腦，以增
加銷售誘因。 

• 電腦經銷商以「維修」電腦名義，將未經授權的軟體灌裝到
其出售或維修的電腦。 

• 桌上型電腦或筆記型電腦在交機時並不附應有的軟體合法授
權元件或合法元件不完全 

 

 

常見電腦軟體盜版：硬碟非法預裝
軟體 



軟體盜版型態：個人/公司之盜版 

 
最常見的使用者或公司企業未經授權而非法複製有著
作權的軟體，例如: 
•員工將個人之軟體拷貝至公司之電腦 
•員工將公司之軟體拷貝至家中之電腦 
•將一份單機版授權的軟體安裝在多部電腦當中 
•安裝盜版軟體(如大補帖)安裝在電腦中 
•不具學術教育機構資格，卻購買教育版軟體 
•購買升級版為軟體進行升級，卻並未擁有該軟體的
合法舊版本授權 
•用戶端/伺服器侵權 

 
 



二、仿冒軟體的辨識 



為什麼特別關注? 

消費者付出接近真品的代價，卻買到
外表以假亂真的仿品，權益嚴重受損 
 

 仿冒集團獲取百倍不法暴利 
 

 



盜版安全性 消費者最擔心 

受訪
者認
為使
用正
版 

系統運作穩定（71％） 

日後容易更新（73％） 

提升安全性（72％） 

運作得更好 

受訪
者害
怕 

個人資料被竊取 

密碼帳號資訊被盜用 

因系統故障而造成資料遺失 

 即使正版售價較高，有八
成以上（82％）的受訪者
會建議朋友購買正版軟體 

 認為正版軟體較安全的受
訪者，相對於認為正版、
盜版沒有差別者，比例高
出三倍 

 

 



 要求賣方確保產品的啟動碼以及產品金鑰是合法且正確的 

 了解非法下載的潛在危機 

 向值得信賴的經銷商購買 

 小心標價過低的產品 

 檢查產品上的真品證明書 (COA)  

 避免跨國交易 

 定時更新防毒軟體 

 拒絕拷貝還原軟體 

相關知識，可至 http://www.microsoft.com/howtotell/ 查詢 

 檢舉盜版行為 

十項叮嚀 避開仿冒品 

http://www.microsoft.com/howtotell/


        仿冒軟體提示 
• 標籤遭剝落或撕下。 

• 光碟缺少模具碼(IFPI 

codes) 。 

• 無真品保證書 (COA) 。 

• 真品保證書 (COA)的安全線
不相互交織。 

• 真品保證書 (COA)的舷窗突
出。 

• 組件單獨出貨，而不是組
裝包。 



三大常見的黑心軟體塑化劑類型 

1.以假亂真 2.借屍還魂 3.愈補愈毒 



一、真品保證標籤之辨識 



真品保證書 (COA) 是一張可以幫助您辨
識真品軟體的標籤 

 COA 並非軟體授權 

 COA 絕對不可能單獨銷售 

不誠實經銷商單獨販售 COA 標籤的行為
可能構成犯罪  

 

真品保證標籤 (COA) 



常見微軟隨機版產品被仿冒的
真品保證標籤 



賽門鐵克被仿冒的真品保證標籤(CD 
Sleeve- Label) 

  

真品 仿品 

AB1CD-123CD-ABC45-XYZ89-789XY 

AB1CD-123CD-ABC45-XYZ89-789XY 



真假COA辨識 



  真品保證書概述 

微軟的產品附有真品保證書，透過零售和小型製造商渠道銷售。每份真品保證書都包括一些安全功能。
微軟的真品保證書有以下功能。 

安全線和舷窗安全功能在製造過程會在光碟邊緣留下明顯的紙纖維。盜版光碟會仿冒這些功能，下方提
供一些例子。 

真品 盜版 

仿冒品的用打洞技術模擬正版舷窗Port-Hole™。  

真品 盜版 

使用藝術印刷品仿冒安全線 

MicroType背景印在真品保證書上，由由重複MicroSoft的
字樣所組成的藝術圖案構成。 

舷窗 (Port-Hole™)

安全功能 

安全線 



  

  零售軟體(的)真品保證書 
 

從經銷管道單獨購得之電腦軟體，其真品保證書會附在軟體包裝盒的上方。以下是微軟最新版零售
軟體的真品保證書。 真品 

零售軟體的真品保證書左側有個透明的舷
窗 (Port-Hole™)，其內側邊緣含有明顯的纖
維， 一條金屬安全線交織垂直地穿過此圓
洞。舷窗(Port-Hole™)之所以有透明的效果
是因為它的厚度只有整張真品保證書的一
半而已。. 

盜版 

以下兩張圖為舊版的零售軟體COA標籤，一樣有舷窗(Port-Hole™)的設計(非透明) 

以及一條金屬安全線交織垂直地穿過此圓洞。 

根據右邊仿冒品的樣本，我們可以發現仿冒品
的舷窗(Port-Hole™)在形狀上非常不規則，仿冒
品的舷窗(Port-Hole™)其打洞處切口相當乾淨。
此外，仿冒品的金屬安全線下方有一層纖維網
，以仿冒正版的真品保證書左側透明的舷窗 

(Port-Hole™)。 

. 盜版 

依左邊仿冒品的樣本來說，其金屬安全線交織穿
過圓洞，但舷窗(Port-Hole™)打洞處的切口相當乾
淨，並且其舷窗(Port-Hole™)並沒有透明的效果。 



       小型製造商預先安裝的 Windows 真
品保證書 (COA) 

小型製造商預先安裝的 Windows 真品保證書 (COA)為軟體包裝上的一部分。 

對於小型製造商 (亦稱為「系統建造商」) 在電腦上預先安裝的 Windows 

軟體，其真品保證書 (COA) 通常會貼在電腦機身上，表示電腦已經安裝了
的微軟的軟體。.   

 

 

 

 

 

 

上方的COA標籤包含了兩個非透明的舷窗(Port-

Holes)，一條金屬安全線交織垂直地穿過此圓洞，
以及由重複MicroSoft的字樣所組成的藝術圖案。 

真品 盜版 

以這個仿冒標籤為例，標籤上面的舷窗Port-Holes

切口相當乾淨且金屬安全線並非交織水平地穿越此
圓洞。 



       大型製造商預先安裝的 Windows 真
品保證書 (COA) 

以下為大型製造商預先安裝的 Windows 真品保證書 (COA)，大型製造商 

(亦稱為「原始設備製造商」或 OEM) 在電腦上預先安裝的 Windows 軟體，
其真品保證書 (COA) 應貼於電腦機身上，且一樣具有舷窗(Port-Hole™)以
及金屬安全線交織垂直地穿過圓洞。 

 

 
 

 

 

 



      預先安裝的非 Windows 軟體 COA 

微軟的應用周邊產品，如Microsoft Office和Microsoft Works，COA是
附在其相關的產品的包裝當中，而非附在電腦硬體上。最新版本的
非 Windows 軟體 COA如下圖。 



二、全彩雷射影像光碟之辨識 



4
6 

 
 

Confidential 

Examples of Counterfeits 

Poor Printing Quality DRM label is photocopied to the card Counterfeit CD 

Unauthorized Distribution 

Not For Resale (NFR) OEM copy sell as standalone 
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真假雷射影像光碟片之比較 
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仿冒雷射標籤 
雷射標籤用膠水黏上 

雷射標籤非常薄
(0.03mm)，但觸摸能感
覺其存在 

雷射標籤可撕下 



 

 
 

 

仿冒產品真假難辨 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

謝謝大家 


