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1. 依據及目的  

1.1 經濟部智慧財產局(以下簡稱本局)為舉行商標爭議案件之

聽證，特依行政程序法第 107 條第 2款規定及第 1章第 10 節聽

證程序等相關規定，訂定商標爭議案件聽證作業要點(以下簡稱

本要點)。  

1.2 聽證之目的，係在提供商標爭議案件當事人及利害關係人

就爭議事由、證據及法律見解等進行言詞辯論的機會，並有助

於承審審查人員得斟酌聽證所調查的全部事實與證據及言詞辯

論之結果，根據論理及經驗法則判斷事實之真象，形成內心確

信，並據此作成決定。經由完成證據調查及雙方當事人與利害

關係人言詞辯論的聽證程序所作成之處分，有所不服者，依行

政程序法第 109 條規定，免除訴願程序，逕提行政訴訟。  

2. 名詞定義  

2.1 商標爭議案件：指商標異議案件、商標評定案件及商標廢

止案件。  

2.2 聽證當事人：指商標爭議案件之系爭商標的商標權人及商

標爭議案件的申請人或異議人。  

2.3 利害關係人指商標爭議案件當事人以外下列之人：  

(1)因系爭商標涉訟之訴訟當事人。  

(2)系爭商標之受讓人、被授權人、質權人。  

(3)其他因系爭商標權利之存否，影響其權利或利益之人。  
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2.4 主持人：本局局長或其指定人員。  

 3. 聽證的舉行 

3.1 商標爭議案件之當事人，認有與對造當事人進行當面言詞

辯論或需要對出具證言的證人或鑑定人進行詰問之必要，應以

申請書(參本局公告之申請書表)附具理由請求舉行聽證。  

3.2 本局認有舉行聽證之必要時，得依職權舉行聽證。  

 4. 舉行聽證的通知與公告 

4.1 本局決定對特定案件舉行聽證時，應於聽證期日之 20 日

前，以書面載明下列事項，通知商標爭議案件當事人及已知之

利害關係人，但經當事人及已知之利害關係人同意者，不受 20

日之限制：  

(1)聽證之事由與依據。  

(2)當事人之姓名或名稱及其住居所、事務所或營業所。  

(3)聽證之期日及場所。  

(4)聽證之主要程序。  

(5)當事人得選任代理人。  

(6)當事人於聽證時，得陳述意見、提出證據，經主持人

同意後並得對機關指定之人員、證人、鑑定人、其他當事

人或其代理人發問。  

(7)當事人經合法通知未出席聽證，得進行一造聽證。  

4.2.當事人請求對已出具證言之證人或鑑定人提出詰問時，本

局應於聽證期日 20日前，通知證人或鑑定人。通知證人或鑑定

人參加聽證之期限，經證人或鑑定人同意者，得不受 20日之限

制。  

4.3 當事人或利害關係人有正當理由申請改期，至遲應於已定

之聽證期日 10 日前，以書面或傳真提出申請，其有正當事由

者，本局得同意改期舉行聽證。  



4.4 當事人或利害關係人應於聽證期日 10日前，寄回出席聽證

申請書。當事人不能在指定日期參加聽證時，得由其委託之代

理人代表出席。  

4.5 舉行聽證前，得於本局辦公處所或網站，以適當方法予以

公告。  

公告內容包括：  

(1)聽證之事由與依據。  

(2)當事人之姓名或名稱及其住居所、事務所或營業所。  

(3)聽證之期日及場所。  

(4)當事人選任之代理人。  

 5. 相關文件或證據副本轉送 

  聽證進行前，承審審查人員應將當事人提交的有關文件或證

據副本轉送給對造當事人。  

 6. 舉行聽證時，得就商標爭議案件下列相關事項證據資料進行調

查與辯論： 

(1)商標是否具商標識別性。  

(2)商標是否為商品或服務之說明性文字、通用標章或名稱等。  

(3)商標是否為具功能性。  

(4)商標是否發生混淆誤認之情形。  

(5)商標或標章知名度高低或減損其商標識別性或信譽之情形。  

(6)商標法第 30 條第 1項第 12 款規定之其他關係。  

(7)依社會通念，商標之使用是否不失其同一性。  

(8)商標之使用是否為真實使用並符合商業交易習慣(商 57

Ⅱ、Ⅲ)。  

(9)商標法第 92 條規定之證明標章權、團體標章權或團體商標

權之移轉或授權他人使用，是否無損害消費者利益及違反公平

競爭之情形。  

(10)其他有關商標爭議案件應進行調查之事項。  

 7. 不舉行聽證之答覆 



  對於舉行聽證之請求，本局如認為其請求理由明顯與案情無

關或案情已明確無進行聽證之必要時，應於商標評定書、商標異

議審定書或商標廢止處分書中，敘明不舉行聽證之理由。  

 8. 主持人應本公正之立場，主持聽證。主持人於聽證程序進行中，

得行使下列職權： 

(1)就事實或法律問題，詢問當事人、其他到場人，或促其提出

證據。  

(2)通知證人或鑑定人到場。  

(3)許可當事人及其他到場之人發言。  

(4)為避免延滯程序之進行，禁止當事人或其他到場之人發言；

有妨礙程序進行而情節重大者，並得命其退場。  

(5)當事人無故缺席時，逕行開始、延期或終結聽證。  

(6)因聽證場地限制，得決定參與聽證之人數。  

(7)其他為順利進行聽證所必要之措施。  

 9. 聽證程序的進行 

9.1 聽證應按通知指定的期日，於本局會議室或指定之場所進

行。  

9.2 聽證程序應公開，並以言詞為之。  

  公開對當事人利益有造成重大損害之虞者，主持人得決定

全部或一部不公開。  

9.3 聽證開始前，應先核對出席聽證人員的身分證件，並確認

是否有出席資格。出席聽證之人員，應主動出示身分證明文件

以供查驗；未能提示且無法適時補正者，主持人得不准其出 (列)

席聽證，並將該情形記載於聽證紀錄。  

9.4 評定案件依法由 3 人以上之評定委員，以合議制方式進行

評決，進行聽證時，評定委員均應出席聽證。  

9.5 聽證程序由主持人宣佈聽證開始後，首先請當事人介紹出

席聽證的人員，並詢問雙方當事人對於出席人員資格有無異

議；雙方無異議時，即進行聽證要旨說明、宣布排定的發言及



相互詢答發言順序及其他應注意事項，宣讀雙方當事人的權利

和義務；詢問當事人是否請求承審審查人員迴避，是否請證人

作證和請求出示物證，或是否請鑑定人說明鑑定事項。  

9.6 主持人簡要說明案情與爭點，就各方當事人提交的證據進

行核對。  

9.7 當事人或利害關係人當場提交之新證據，對造當事人得為

當場答辯，或聲明以書面進行答辯。  

9.8 在雙方當事人對證據和事實已確認的基礎下，應進行言詞

辯論，由申請人或異議人就事證、爭點和適用的法令陳述意見，

再由商標權人進行答辯。雙方之交叉詢答得反覆進行，並就疑

義事項進行詢問。  

9.9 當事人可就案由說明或程序問題對主持人發問。主持人應

簡要加以說明；當事人不得要求主持人就案件之實質問題表示

意見或進行判斷。  

9.10 案件之待證事實或應進行調查之證據有多項時，主持人可

命當事人逐項進行反覆詢問及論辯。  

9.11 聽證程序進行中，主持人可詢問當事人是否有和解的意

願。雙方當事人均有和解意願，主持人可中止聽證，並依本要

點第 10點聽證程序中止之規定辦理  

9.12 主持人認為當事人業已充分進行言詞辯論，並由雙方當事

人作最後意見陳述，即應宣佈言詞辯論結束，隨即終結聽證；

如未能充分進行言詞辯論，則應於聽證期日結束前，決定繼續

聽證的期日及場所。  

9.13 聽證程序進行中，申請人得撤回或放棄部分主張條款事

由，或縮小主張的商品或服務範圍；商標權人亦得同意減縮註

冊商標之指定商品或服務，或拋棄商標權，或申請分割商標權，

但仍應踐行申請減縮、拋棄或分割等相關程序。  



9.14 主持人應曉諭當事人，依行政程序法第 109 條的規定，本

於聽證作成之行政處分，如有不服，其行政救濟程序，依法應

逕行提起行政訴訟。  

 10. 聽證程序之中止 

10.1 中止聽證程序之事由  

  因當事人有和解意願，或聽證程序開始後，新提出之證據

資料，於該聽證程序無法確認證實且對商標爭議案件有重大影

響者，主持人得依申請或依職權中止聽證程序。  

10.2 主持人作成中止聽證之決定時，聽證紀錄應記明中止事

由。  

 11. 聽證的秩序 

(1)會議室內禁止吸煙或飲食，並請將行動電話關閉或靜音。  

(2)對於發言者之意見陳述應避免鼓掌或鼓譟。  

(3)他人發言時不得干擾或提出質疑。  

(4)發言時應針對案件相關事項陳述意見，不得為人身攻擊。  

(5)聽證進行中不得錄音、錄影或照相。  

 12. 聽證的紀錄 

12.1 聽證應由紀錄人員作成聽證紀錄附卷。  

前項紀錄，應載明下列事項，並由主持人簽名：  

(1)案由。  

(2)到場當事人、利害關係人、證人、鑑定人及其代理人

之姓名。  

(3)聽證之期日及場所。  

(4)當事人、利害關係人、證人、鑑定人或其代理人所為

之陳述或發問之要旨及其提出之文書、證據。  

(5)當事人於聽證程序中，聲明異議之事由及主持人對該

異議之處理。  

(6)詢問事項及受詢者答覆之要旨。  



12.2 聽證紀錄，得以錄音或錄影輔助之。  

12.3 當場製作完成之聽證紀錄，由當事人、利害關係人、證人

及鑑定人簽名或蓋章，對其記載有異議者，得即時提出。主持

人認其異議有理由者，應予更正或補充；無理由者，應記明其

異議。  

12.4 拒絕簽名或蓋章之當事人、利害關係人、證人或鑑定人，

應記明其事由。  

12.5 聽證紀錄未當場製作完成者，應於聽證結束前或聽證後另

行通知，指定日期、場所供當事人、利害關係人、證人及鑑定

人閱覽，並簽名或蓋章；如其拒絕簽名、蓋章或未於指定日期、

場所閱覽者，應記明其事由。  

 13. 一般民眾出席聽證 

13.1 一般民眾擬出席聽證者，應於聽證期日之 10 日前，向本

局提出出席聽證申請書。  

13.2 因聽證場地限制，以出席聽證申請先到達本局者優先受

理。  

 14.聽證的語言 

   聽證以國語進行，如欲使用其他語言陳述意見者，得向本局

申請翻譯人員。 

  


